TDSolutions
TERMINOS Y CONDICIONES

Programa de Cupones de Digitalizacién para PYMES

m Fecha de vigencia: 27 de abril de 2026

m Empresa emisora: TD Solutions (en proceso de constitucion legal en Panama)
m Sitio web: tdsolutionspa.com

m Contacto: contact@tdsolutionspa.com

m WhatsApp: +507 6993-0276

mm Jurisdiccion: Republica de Panaméa

Este documento establece los términos legales que rigen el Programa de Cupones de TD Solutions. Al canjear un

cupon, el usuario acepta integramente los presentes términos.
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Definiciones y Naturaleza del Cupdn

AVISO IMPORTANTE: Los cupones emitidos por TD Solutions NO son dinero en efectivo, no tienen valor
monetario independiente, no son negociables, no son transferibles, no son canjeables por dinero en ninguna
circunstancia y no constituyen un instrumento financiero de ningun tipo conforme a la legislacién panamenia.

Para efectos de estos Términos y Condiciones, se entiende por:

"Cupon": Codigo alfanumérico Unico generado por TD Solutions que otorga un descuento de USD $100.00 (cien
dolares americanos) exclusivamente sobre el precio de uno de los tres paquetes de servicios de digitalizacion
ofrecidos por TD Solutions, sujeto a las condiciones establecidas en el presente documento.

"Empresa" o "TD Solutions": Equipo emprendedor compuesto por Jorge Martés, Kevin Chavarria y Jewel Diaz,
operando bajo la marca comercial TD Solutions, con domicilio en la Ciudad de Panama, Republica de Panama,
en proceso de formalizacién legal.

"Usuario" o "Titular": Persona natural o representante de persona juridica que posee un Cupon emitido por TD
Solutions y que cumple con todos los requisitos de elegibilidad establecidos en el presente documento.

"Paquetes aplicables": Los tres paquetes de servicios de digitalizacion comercializados por TD Solutions:
Arranque Digital, Crecimiento Digital y Dominio Digital, cada uno con sus caracteristicas, precio y condiciones
especificas.

"Canje": Proceso formal mediante el cual el Titular utiliza el Cupdn para obtener el descuento correspondiente al
momento de contratar uno de los Paquetes aplicables.

"Valor del descuento": La suma de USD $100.00 (cien ddlares americanos) que se deducird del precio del
Paquete seleccionado. Este valor NO es dinero en efectivo ni puede ser cobrado como tal.

"Precio minimo de contrataciéon": La suma de USD $450.00 (cuatrocientos cincuenta délares americanos)
correspondiente al Paquete Arranque Digital, que constituye el precio minimo de los servicios a los que aplica el
descuento del Cupon.
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Empresa Emisora y Marco Legal

2.1 Marco Legal Aplicable

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Panama, incluyendo pero no limitado
a: la Ley 45 de 2007 sobre Proteccién al Consumidor, el Cédigo de Comercio de Panama, y las disposiciones
aplicables del Cadigo Civil panamefio. En caso de conflicto entre estas disposiciones, prevalecerd la interpretacion
mas favorable a la proteccion de los intereses legitimos de TD Solutions como empresa emisora.

2.2 Naturaleza No Financiera del Cupén

Los Cupones emitidos por TD Solutions NO constituyen: (a) moneda de curso legal; (b) instrumento financiero
regulado por la Superintendencia de Bancos de Panama; (c) titulo valor; (d) cheque; (e) pagaré; (f) carta de crédito; ni
(9) cualquier otro instrumento negociable. Son Unicamente vales de descuento comercial sobre servicios especificos.

2.3 Derecho de Emision y Modificacion

TD Solutions se reserva el derecho exclusivo y unilateral de emitir, modificar, cancelar, suspender o dar por terminado
el Programa de Cupones en cualquier momento, sin necesidad de justificacion y sin que ello genere derecho a
compensacion, indemnizacion o reclamo alguno por parte del Titular.

Art. 3 Condiciones de Elegibilidad

Para ser elegible al canje de un Cupdn, el Titular debe cumplir todas las siguientes condiciones de manera
simultanea:
1. Ser mayor de 18 afios de edad o representante legal debidamente autorizado de una persona juridica.

2. Haber recibido el Cupon directamente de TD Solutions o de un representante autorizado de la empresa. TD
Solutions no reconoce cupones obtenidos por medios distintos a la entrega directa.

3. No haber canjeado previamente ningin otro Cupon emitido por TD Solutions con el mismo numero de
WhatsApp.

4. No haber canjeado previamente ningun otro Cupdn emitido por TD Solutions con el mismo correo electrénico.
5. No haber realizado un canje desde la misma direccion IP en las Ultimas 24 horas.

6. Tener la intencién real y efectiva de contratar uno de los Paquetes aplicables dentro del plazo de vigencia del
Cupon.

7. No ser empleado, socio, colaborador ni familiar directo (hasta segundo grado de consanguinidad) de ninguno
de los miembros del equipo de TD Solutions.

8. Proporcionar informacion veraz, exacta y completa durante el proceso de canje.

9. Aceptar integramente los presentes Términos y Condiciones.
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Uso Exclusivo y Restricciones Absolutas

mm El incumplimiento de cualquiera de las restricciones establecidas en este articulo dara lugar a la anulacién
inmediata del Cupdn, sin derecho a compensacion ni recurso alguno.

4.1 Prohibiciones Absolutas
« Canje por dinero en efectivo: Bajo ninguna circunstancia el Cupén podra ser canjeado por dinero en efectivo,

transferencia bancaria, depdsito, u otro equivalente monetario.

e Transferencia a terceros: El Cupodn es personal e intransferible. Queda expresamente prohibida su venta,
cesion, donacion, traspaso o cualquier forma de transferencia a terceros, ya sea a titulo oneroso o gratuito.

e Acumulacién: Los Cupones no son acumulables entre si. Solo se puede aplicar un (1) Cupén por contrato de
servicios, por empresa y por cliente. No existe ninguna excepcion a esta regla.

e Uso parcial: El valor del Cupon no puede ser fraccionado ni utilizado parcialmente. El descuento de USD
$100.00 se aplica en su totalidad o no se aplica.

e Aplicacién retroactiva: El Cupon no puede aplicarse a contratos de servicios que hayan sido negociados,
acordados o firmados con anterioridad a la fecha de canje.

« Combinacién con otras promociones: Salvo indicacion expresa y escrita de TD Solutions, el Cupdn no puede
combinarse con otras ofertas, descuentos, promociones o beneficios.

* Uso por el mismo numero de WhatsApp: Un nimero de WhatsApp que ya haya canjeado un Cup6n no puede
utilizarse para canjear otro bajo ninguna circunstancia.

* Uso por el mismo correo electrénico: Un correo electrénico que ya haya sido utilizado en un canje previo no
puede utilizarse para canjear otro Cupon.

e Servicios no incluidos: El Cupén aplica exclusivamente a los tres Paquetes descritos en el Articulo 6. No
aplica a servicios adicionales, personalizaciones extras, servicios de terceros, hardware, equipos fisicos ni ningiin
servicio fuera de dichos paquetes.

e Uso fraudulento: Cualquier intento de utilizar el Cupén mediante informacién falsa, datos de terceros,
manipulacion del sistema o cualquier otro medio fraudulento resultara en la anulacion definitiva del Cupén vy la
posible accion legal correspondiente.
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Valor, Descuento y Aplicacion

5.1 Valor del Descuento

El Cupdn otorga un descuento de USD $100.00 (cien dolares americanos) sobre el precio del Paquete
seleccionado. Este descuento se aplica directamente sobre el precio base del Paquete al momento de la contratacion.

5.2 Precio Minimo de Contratacion

El descuento del Cup6n solo aplica sobre contratos de servicios con un valor minimo de USD $450.00
(cuatrocientos cincuenta ddlares americanos). Este es el precio del paquete de menor valor (Arranque
Digital). No existe posibilidad de aplicar el Cup6n sobre servicios de menor valor bajo ninguna
circunstancia.

5.3 Precio Final con Descuento

Paquete Precio base Descuento cupén Precio final
Arranque Digital USD $450.00 - USD $100.00 USD $350.00
Crecimiento Digital USD $750.00 - USD $100.00 USD $650.00
Dominio Digital USD $1,400.00 - USD $100.00 USD $1,300.00

5.4 El descuento NO aplica sobre los costos de mantenimiento mensual, servicios adicionales, renovaciones, ni sobre
ningun otro cargo que no sea el precio base inicial del Paquete contratado.

5.5 TD Solutions se reserva el derecho de modificar los precios base de sus paquetes en cualquier momento. El
descuento de USD $100.00 siempre se calcula sobre el precio vigente al momento del canje, no sobre precios anteriores.
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Paquetes de Servicios Aplicables

El Cupén aplica exclusivamente a los siguientes tres Paquetes de servicios de digitalizacién. Cualquier servicio fuera
de estos tres paquetes queda expresamente excluido:

Arranque Digital Base: USD $450.00 USD $350.00 con cup6n

Sitio web estético (hasta 5 paginas), dominio .com (1 afio), hosting dedicado, Gmail Workspace, Bot WhatsApp basico,
perfil Google Maps. Entrega: 12-14 dias habiles. Mantenimiento: +USD $40/mes.

Crecimiento Digital Base: USD $750.00 USD $650.00 con cup6n

Sitio web (hasta 7 paginas premium), dominio + hosting, Gmail Workspace, catalogo web (hasta 30 productos), Bot
WhatsApp avanzado, bot web, SEO bésico, Google Maps verificado. Entrega: 14-17 dias habiles. Mantenimiento: +USD
$65/mes.

Dominio Digital Base: USD $1,400.00 USD $1,300.00 con cup6n

Sitio web premium (hasta 10 paginas), dominio + hosting prioritario, Gmail Workspace completo (hasta 3 correos),
catalogo ilimitado, Bot WhatsApp + bot web avanzados, Facturacion Electronica DGI, CRM de ventas, 2
automatizaciones n8n, SEO avanzado, dashboard de métricas, soporte prioritario. Entrega: 17-22 dias habiles.
Mantenimiento: +USD $85/mes.

m El Cup6on NO aplica a: servicios de consultoria independiente, equipos fisicos, licencias de software de
terceros, campafas de publicidad pagada (Google Ads, Meta Ads), disefo grafico independiente, fotografia, ni
a ningun servicio que no esté expresamente incluido en los tres Paquetes descritos anteriormente.
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Proceso de Canje

7.1 Pasos del Proceso
Paso 1 — Acceso al formulario: El Titular accede a tdsolutionspa.com/canjear-cupon e ingresa el codigo del
Cupon.
Paso 2 — Validacion automatica: El sistema verifica en tiempo real la validez del Cupo6n (estado, vigencia,

restricciones).

Paso 3 — Datos del solicitante: El Titular proporciona nombre, nombre del negocio y nimero de WhatsApp. La
informacién debe ser veraz.

Paso 4 — Confirmacién del canje: El sistema registra el canje y el Titular recibe confirmacion por email y/o
WhatsApp.

Paso 5 — Contacto de TD Solutions: Un asesor de TD Solutions contactara al Titular por WhatsApp en un plazo
maximo de 48 horas habiles para formalizar la contratacion.

Paso 6 — Formalizacién del contrato: El descuento se aplica formalmente al momento de la firma del contrato
de servicios. El canje del Cupén NO garantiza la contratacion ni obliga a ninguna de las partes.

7.2 Efecto del Canje

El registro del canje en el sistema de TD Solutions marca el Cupén como "canjeado" y lo inhabilita para usos futuros.
Sin embargo, el canje del Cupdén no constituye un contrato de servicios ni genera obligacién de contratacion
para ninguna de las partes. El contrato de servicios solo existe cuando ambas partes han firmado el documento
contractual correspondiente.

7.3 Responsabilidad por Informacién Falsa

Si el Titular proporciona informacion falsa, incompleta o engafiosa durante el proceso de canje, TD Solutions se
reserva el derecho de anular el canje, inhabilitar el Cupdn, y si corresponde, emprender las acciones legales
pertinentes conforme a la legislacion panamefia aplicable.
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Vigenciay Vencimiento

Cada Cupdn tiene una fecha de vencimiento especifica comunicada al momento de su entrega. El plazo estandar es
de 15 dias calendario desde la fecha de emisién, salvo indicacion expresa en contrario.

8.1 Reglas de Vencimiento

e El Cupdn vence automaticamente a las 11:59 PM (hora de Panamé, UTC-5) del dia indicado como fecha de
vencimiento.

« Un Cupodn vencido pierde todo valor y no puede ser reactivado, salvo decision discrecional y expresa de TD
Solutions.
« TD Solutions no se responsabiliza por Cupones que no sean canjeados dentro del plazo de vigencia.

« El envio de recordatorios (3 dias antes del vencimiento) es una cortesia de TD Solutions y no genera obligacién
alguna. La ausencia de recordatorio no exime al Titular de la responsabilidad de canjear el Cupén antes de su
vencimiento.

« TD Solutions puede extender la vigencia de un Cupén de manera discrecional. Dicha extension, de ocurrir, no
establece precedente ni obliga a TD Solutions a extender otros Cupones.

e El Titular no puede reclamar compensacién ni indemnizaciéon alguna por el vencimiento de un Cupodn,
independientemente de la razén por la que no fue canjeado.

Limitaciones y Exclusiones

TD Solutions excluye expresamente y no asume responsabilidad por:
e Cualquier reclamacion relacionada con el valor monetario del Cupén, dado que este no representa dinero en
efectivo.

e Pérdidas directas, indirectas, incidentales, especiales o consecuentes derivadas del uso, mal uso, o
imposibilidad de uso del Cupon.

« Errores tipograficos, técnicos o de comunicacion en la entrega del codigo del Cup6én, siempre que TD Solutions
tome medidas razonables para corregirlos.

« Fallas técnicas del sistema de canje (sitio web, servidor, base de datos) que impidan temporalmente el canje,
siempre que TD Solutions restablezca el servicio en un plazo razonable.

« El uso fraudulento del Cupdn por parte de terceros que no sean el Titular legitimo.

« Discrepancias entre las expectativas del Titular y el alcance real de los servicios incluidos en cada Paquete,
cuando el Titular no haya revisado la descripcion detallada de los mismos.

 Incompatibilidad del Cupo6n con otros sistemas de descuento, promociones de terceros, o politicas internas del
negocio del Titular.

e Cambios en los precios de los Paquetes posteriores al canje, siempre que el descuento de USD $100.00 se
mantenga.

e La no disponibilidad de capacidad de atencion de TD Solutions en un momento determinado, lo cual puede
retrasar el inicio del proyecto sin afectar la validez del descuento.
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Proteccidon contra Fraude y Abuso

10.1 Deteccion Automatica de Abuso

TD Solutions implementa sistemas automatizados de deteccion de fraude que verifican, entre otros, los siguientes
indicadores:

* Uso del mismo nimero de WhatsApp en multiples canjes.

« Uso del mismo correo electronico en multiples canjes.

» Mdltiples canjes originados desde la misma direccion IP.

« Patrones de comportamiento inusuales que sugieran manipulacion del sistema.

« Datos de contacto incoherentes o evidentemente falsos.

10.2 Consecuencias del Fraude
TD Solutions se reserva el derecho de, ante cualquier indicio razonable de fraude o abuso:
« Anular inmediatamente el Cupdn involucrado, sin previo aviso y sin derecho a recurso.
« Inhabilitar permanentemente los datos de contacto del infractor (WhatsApp, emalil, IP).
* Rechazar futuras solicitudes de canje provenientes del mismo Titular o de personas asociadas.

* Emprender las acciones civiles y/o penales que correspondan conforme a la legislaciéon panamefia, incluyendo
denuncia ante las autoridades competentes.

* Reclamar dafios y perjuicios derivados del fraude, incluyendo costos legales.

mm El intento de fraude, aunque no sea consumado, da derecho a TD Solutions a emprender todas las
acciones legales disponibles conforme al Cédigo Penal de Panama (Ley 14 de 2007 y sus modificaciones),
particularmente en materia de estafa y fraude electrénico.

Art. 11 Modificaciones y Cancelacion del Programa

TD Solutions se reserva el derecho exclusivo de modificar, suspender o cancelar el Programa de Cupones en
cualquier momento, incluyendo pero no limitado a:

« Modificar el valor del descuento de Cupones futuros (sin afectar Cupones ya emitidos con valor diferente).

e Cambiar los Paquetes a los que aplica el Cupon.

« Modificar los términos y condiciones del Programa con notificacion minima de 5 dias calendario.

» Cancelar el Programa completo con notificacién minima de 10 dias calendario a titulares de Cupones activos.

« Suspender temporalmente el sistema de canje por razones técnicas o de mantenimiento.

En caso de cancelacion total del Programa, los Cupones activos al momento de la cancelacion podran ser canjeados
dentro de los 30 dias calendario siguientes a la notificacion de cancelacion, después de lo cual perderan toda validez sin
generar derecho a compensacion.
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Privacidad y Proteccién de Datos

Al canjear un Cupdn, el Titular autoriza expresamente a TD Solutions a:
« Recopilar y almacenar los datos proporcionados (nombre, nombre del negocio, numero de WhatsApp, correo
electronico, direccion IP) en su base de datos.
« Utilizar dichos datos para contactar al Titular en relacion con la contratacién del Paquete seleccionado.

e Conservar los datos en sus registros internos por un periodo indefinido para fines de auditoria, deteccién de
fraude y cumplimiento de obligaciones legales.

e Enviar comunicaciones de seguimiento relacionadas con la oferta de servicios de TD Solutions, con la
posibilidad de desuscripcién en cualquier momento.
« Compartir informacién con autoridades competentes si asi lo requiere la ley panamefia o una orden judicial.

TD Solutions se compromete a no vender ni ceder los datos personales del Titular a terceros con fines comerciales
ajenos a los servicios propios de la empresa, conforme a los principios de la Ley 81 de 2019 sobre Proteccion de Datos
Personales de Panama.

Responsabilidad Limitada

En ningln caso la responsabilidad total de TD Solutions derivada del Cupén o del presente documento excedera el
valor del descuento otorgado, es decir, USD $100.00 (cien ddélares americanos). Esta limitacion aplica
independientemente de la teoria legal bajo la cual se realice el reclamo (contrato, tort, responsabilidad objetiva, u
otra).

TD Solutions no sera responsable en ninguin caso por: lucro cesante, pérdida de oportunidades de negocio, dafio a la
reputacion, dafios punitivos, dafios especiales o dafios indirectos de cualquier naturaleza, aun cuando haya sido
advertida de la posibilidad de dichos dafios.

Disputas y Resolucion de Conflictos

14.1 Resolucion Amigable

Ante cualquier controversia relacionada con el Cupén o los presentes Términos, las partes se comprometen a intentar
resolver el conflicto de manera amigable mediante comunicacion directa con TD Solutions a través de
contact@tdsolutionspa.com o WhatsApp +507 6993-0276, dentro de un plazo de 15 dias calendario.

14.2 Jurisdiccion y Ley Aplicable

Si no fuera posible la resoluciéon amigable, las partes acuerdan someterse a la jurisdiccién exclusiva de los
Tribunales de Justicia de la Republica de Panama, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles. La ley aplicable seré la de la Republica de Panama.

14.3 Decision Final de TD Solutions

En materia de interpretacion de los presentes Términos y Condiciones, la decisién de TD Solutions sera definitiva y
vinculante respecto a: (a) la validez o invalidez de un Cupdn especifico; (b) si un uso particular del Cupén constituye
fraude o abuso; y (c) si un servicio especifico esta o no incluido en alguno de los Paquetes.
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Disposiciones Finales

15.1 Aceptacion de los Términos

Al canjear un Cupo6n de TD Solutions, el Titular declara haber leido, comprendido y aceptado
integramente los presentes Términos y Condiciones en todas sus partes. Esta aceptacion es
irrevocable y tiene plena validez legal.

15.2 Divisibilidad

Si alguna disposicién de los presentes Términos fuera declarada nula, invalida o inaplicable por un tribunal
competente, dicha disposicién se considerard separada del resto del documento, el cual continuaréd vigente en su
totalidad.

15.3 Renuncia

El hecho de que TD Solutions no ejerza algun derecho contemplado en estos Términos no constituye renuncia a
dicho derecho ni impedimento para ejercerlo en el futuro.

15.4 Idioma

El documento oficial de estos Términos y Condiciones esta redactado en idioma espafiol. En caso de traducciones,
prevalecerd la version en espafiol.

15.5 Version y Actualizaciones

La version vigente de estos Términos y Condiciones estara disponible en tdsolutionspa.com. TD Solutions notificara
cambios significativos con al menos 5 dias de anticipacion. El uso continuado del Cupén después de la notificacion
implica aceptacion de los nuevos términos.

TD Solutions Ciudad de Panama, Repliblica de Panama
Jorge Martés - Kevin Chavarria - Jewel Diaz Fecha de emision: 27 de abril de 2026

Version 1.0 - Todos los derechos reservados

Este documento es valido sin firma fisica en su formato digital. El canje de un Cup6n constituye aceptacion electronica de estos términos.
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